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I - TARIFA NAKNADA ZA FIZIČKA LICA Ugovori sklopljeni  od 05.12.2011.g. 
        

1. Debitne  kartice  

  Opis 

Mesečna članarina  

osnovna kartica  dodatna kartica 

1.1. 
U okviru  paket računa 
"PRIVILEGE"     

1.1.1. 
Visa Gold + Visa Electron+Metro 
C&C kartica bez naknade 1.000 Rsd (10.00 Eur) * 

1.1.2. 
Dina Card (na poseban zahtev 
osnovnog korisnika) 500 Rsd(5.00  Eur)* 250Rsd (2.50  Eur)* 

1.2. 
U okviru  paket računa 
"CONFORT"     

1.2.1. Visa Electron+ Metro C&C kartica bez naknade 200 Rsd(2.00  Eur)* 

1.2.2. 
Dina Card (na poseban zahtev 
osnovnog korisnika) 400 Rsd(4.00  Eur) * 200 Rsd(2.00  Eur) 

1.3. 
Uz tekući račun otvoren radi 
dobijanja Metro C&C kartice      

1.3.1. Metro Cash&Carry debitna kartica 300Rsd (3.00  Eur) * 300Rsd (3.00  Eur) * 

1.3.2. 
Metro Cash&Carry debitna kartica 
za zaposlene u Metro C&C bez naknade bez naknade 

1.4. 
Debitna kartica uz  Liberte ++ 
štednju     

1.4.1. DinaCard bez naknade bez naknade 

  Fiksni/promenljivi * promenljive,  zavisnosti od vrednosti  srednjeg kursa NBS  

2.Kreditne  kartice  

  Opis 

Mesečna članarina  

osnovna kartica  dodatna kartica 

2.1.  Revolving kreditne kartice za klijente sa zaradom preko računa CA 

2.1.1. 
VISA Classic, CAS-Metro PLC 
Revolving 200 Rsd(2.00  Eur)* 100 Rsd(1.00  Eur)* 

2.1.2. 
Visa Gold, CAS-Metro PLC 
Revolving 250 Rsd(2.50  Eur)* 150 Rsd(1.50  Eur)* 

2.2. Revolving kreditne kartice za klijenti sa depozitom u  - CA  

2.2.1. 
VISA Classic, CAS-Metro PLC 
Revolving 200 Rsd(2.00  Eur)* 100 Rsd(1.00  Eur)* 

2.2.2. 
Visa Gold, CAS-Metro PLC 
Revolving 250 Rsd(2.50  Eur)* 150 Rsd(1.50 Eur)* 

2.3. Revolving kreditne kartice za Preferential i CEP klijente 

2.3.1 
VISA Classic, CAS-Metro PLC 
Revolving 200 Rsd(2.00  Eur)* 100 Rsd(1.00  Eur)* 

2.3.1 
Visa Gold, CAS-Metro PLC 
Revolving 250 Rsd(2.50  Eur)* 150 Rsd(1.50 Eur)* 

  Fiksni/promenljivi * promenljive,  po srednjem kursu NBS 27.10.2011.  

3 Naknade  blokade izgubljene ili ukradene kartice, zamena kartice , promena  limita po kartici 

3.1. Privremeno blokiranje kartice 1.800 Rsd (18.00 Eur) * 

3.2. Oglašavanje kartice nevažećom 3.600 Rsd (36.00 Eur) * 

3.3. Hitna izrada kartice - po kartici 1.000 Rsd (10 Eur) * 

3.4. Zamena kartice 360 Rsd (3.6  Eur) * 

3.5. Izrada novog PIN-a 360 Rsd (3.6  Eur) * 

3.6. Promena limita po kartici 300 Rsd (3.00 Eur) * 

3.7. Otkaz kartice (po kartici) Bez naknade 
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3.8. 
Naknada za gašenje računa 
kreditne kartice Bez naknade 

  Fiksni/promenljivi * promenljive,  po srednjem kursu NBS 27.10.2011. 

4. Ostale naknade 

4.1. Izvod (slanje poštom) 72 Rsd (0.72 Eur) * 

4.2. Dostavljanje starog izvoda 120 Rsd (1.20 Eur) * 

4.3. Troškovi opomene 200 Rsd (2.00 Eur) * 

4.4. Dostava kopije slipa 800 Rsd (8,00 Eur) * 

4.5. 
Reklamacija po izvodu/transakciji 
(neosnovana) 2.000 Rsd (20,00 Eur) *  

4.6. 
Obaveštenje  o kašnjenju u plaćanju 
SMS porukom 50 Rsd (0.50 Eur) * 

4.7. 

Naknada za pokriće troškova u 
slučaju da dug nije izmiren u 
ugovorenom roku (kreditne kartice 
fizičkih lica) 350 Rsd , Fiksno 

4.8. Deblokada Pin-a  50 Rsd (0.5Eur)* 

4.9. Upit stanja na na bankomatu  20 Rsd (0.20 Eur) * 

4.10. Izrada chip kartice 300 Rsd (3 Eur) * 

4.11. Izvod na Bankomatu CAS 40 Rsd (0.40 Eur) * 

  Fiksni/promenljivi * promenljive,  po srednjem kursu NBS 27.10.2011. 

  
5. Isplata  gotovine 

5.1. Credit Agricole Srbija a.d.  Salter Bankomat 

5.1.1. 
Visa Electron, Visa Gold debit, Dina 
Card debit, bez naknade bez naknade 

5.1.2. VISA Classic kredit,Visa Gold kredit 2% + 50 Rsd (0,50  Eur) *   2% + 50 Rsd (0,50  Eur) * 

5.2. 
Druge banaka u Srbiji – debitne i 
kreditne kartice Salter  Bankomat  

5.2.1. Dina Card debit 1.50% min 60Rsd (0.60 Eur)* 1.50% min 60Rsd (0.60 Eur) 

5.2.2. 
Visa electron, Visa Gold debit ,Visa 
Gold kredit, VISA Classic kredit 4% + 100 Rsd (1.00  Eur) * 3% +  60Rsd  (0.60 Eur)* 

5.3. 
Isplata gotovine u inostranstvu 
debitne i kreditne kartice Salter  Bankomat  

5.3.1. 
Visa Electron, Visa Gold debit ,Visa 
Gold kredit, VISA Classic kredit 3%  + 3 Eur  1 % +3  Eur 

  Fiksni/promenljivi 
* promenljive,  po srednjem kursu NBS 27.10.2011., procentualni deo je nepromenljiv-
fksan. 

*Dinarske naknade koje su promenljive naplaćivaće se u dinarskoj protivvrednosti EUR. Uskladjivanje će se raditi jedan put godišnje, svake 
godine– na dan 27.10. Usaglašavanje će se raditi tako što će se iznos izražen u Eur konvertovati u dinarsku protivvrednost po srednjem kursu 
Narodne Banke Srbije. Dobijeni  iznos će biti zaokružen na celobrojnu vrednost u  Rsd. Banka će započeti primenu izmenjene Tarife I naknade 
po isteku 30 dana od datuma uskladjivanja (Srednji kurs  NBS na dan 27.10.2011: 1Eur = 100.0016 Rsd). 

II - TARIFA NAKNADA ZA FIZIČKA LICA (za ugovore do 05.12.2011.g.) 
Debitne platne kartice  fizčkim licima 

1 
Opis Mesečna članarina 

osnovna kartica dodatna kartica 

1.1. U okviru  paket računa "PRIVILEGE" 

1.1.1. 
Visa Gold + Visa Electron+Metro 
C&C kartica bez naknade 1.000 RSD 

1.1.2. Dina Card 500 RSD 250  RSD 

1.2. U okviru  paket računa "CONFORT" 
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1.2.1. Visa Electron+ Metro C&C kartica bez naknade 200 RSD 
1.2.2. Dina Card 400 RSD 200 RSD 

1.3. Uz tekući račun otvoren radi dobijanja Metro C&C kartice  
1.3.1. Metro Cash&Carry debitna kartica 300RSD 300RSD 

1.3.2. 
Metro Cash&Carry debitna kartica za 
zaposlene u Metro C&C bez naknade bez naknade 

1.4. Van paketa  

1.4.1. 
VISA Electron, DinaCard,   Metro 
debitna kartica bez naknade 180 RSD 

Kreditne kartice fizickim licima 

2 Opis 
Mesečna članarina 

osnovna kartica dodatna kartica 
2.1.  Revolving kreditne kartice za klijente sa zaradom preko računa CA 

2.1.1. 
VISA Classic,Visa Gold, CAS-Metro 
PLC Revolving 200 RSD 62.50 RSD 

2.1.2. Visa Gold, CAS-Metro PLC Revolving 200 RSD 125 RSD 
2.2. Revolving kreditne kartice za klijenti sa depozitom u  - CA  

2.2.1. 
VISA Classic, CAS-Metro PLC 
Revolving 150 RSD 62.50 RSD 

2.2.2. 
Visa Gold, CAS-Metro PLC 
Revolving 250 RSD 125 RSD 

3 Naknade  blokade izgubljene ili ukradene kartice, zamena kartice , promena  limita po kartici 
3.1. Privremeno blokiranje kartice 1.800 RSD 
3.2. Oglašavanje kartice nevažećom 3.600 RSD 
3.3. Hitna izrada kartice - po kartici 400 RSD 
3.4. Zamena kartice 360 RSD 
3.5. Izrada novog PIN-a 360 RSD 
3.6. Promena limita po kartici 300 RSD 
3.7. Otkaz kartice (po kartici) 400 RSD 

4 Ostale naknade 
4.1. Izvod (slanje poštom) 72 RSD 
4.2. Dostavljanje starog izvoda 120 RSD 
4.3. Troškovi opomene 200 RSD 
4.4. Dostava kopije slipa 800 RSD 

4.5. 
Reklamacija po izvodu/transakciji 
(neosnovana) 2000 RSD 

4.6. 
Obaveštenje  o kašnjenju u plaćanju 
dospeća SMS porukom 50 RSD 

4.7. Upit stanja na na bankomatu  20 RSD 
4.8. Izrada chip kartice 300 RSD 
4.9. Izvod na Bankomatu CAS 40 RSD 

4.10. 

Naknada za kašnjenje u izmirivanju 
obaveza (kreditne kartice fizičkih lica 
ugovorene do 04.12.2011) 7% 

5 Isplata  gotovine 

5.1. 
Credit Agricole Srbija a.d. - debitne 
kartice Salter Bankomat 

5.1.1. 
Visa Electron, Visa Gold, Maestro, 
Dina Card  bez naknade bez naknade 

5.2. 
Credit Agricole Srbija a.d. -kreditne 
karice Šalter Bankomat 

5.2.1. VISA Classic,Visa Gold 2% + 50 RSD 2% + 50 RSD 
5.3. Druge banaka u Srbiji Salter Bankomat 

5.3.1. Dina Card 1.50% min 60RSD 1.50% min 60RSD 
5.3.2. VISA , Master Card 4% + 100 RSD 3% +  RSD 60 

5.4. Isplata gotovine u inostranstvu Salter Bankomat 
5.4.1. VISA , Master Card 3%  + 3 EUR 0.25% +3  EUR 
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III - TARIFA NAKNADA ZA PRIVREDNA DRUŠTVA (business kartice) 
Debitne platne kartice pravnih lica 

1 Opis Članarina    

1.1. Visa Business debit card po kartici    godišnje  1.200 RSD 

1.2. Debitna Metro business kartica mesečno 60 RSD 
naknada za izradu kartice -
po kartici 500 RSD 

Kreditne  kartice Pravnih lica 

2  Opis osnovna kartica  dodatna kartica 

2.1. Business charge kartice 

2.1.1. Dina Card Business, Visa Business, Master card Business 6.000 RS 3.000 RSD 

2.2. Metro Cash&Carry  revolving business kartice 6.000 RS 3.000 RSD 

        

3 Naknade  blokade izgubljene ili ukradene kartice, zamena kartice , promena  limita po kartici 

3.1. Privremeno blokiranje kartice 1.800 RSD  

3.2. Oglašavanje kartice nevažećom 3.600 RSD  

3.3. Hitna izrada kartice - po kartici 400 RSD  

3.4. Zamena kartice 360 RSD 

3.5. Izrada novog PIN-a 360 RSD 

3.6. Promena limita po kartici 300 RSD  

3.7. Otkaz kartice ( po kartici) 400 RSD  

4 Ostale naknade 

4.1. Izvod (slanje poštom) 72 RSD  

4.2. Dostavljanje starog izvoda 120 RSD 

4.3. Troškovi opomene 200 RSD  

4.4. Dostava kopije slipa 800 RSD  

4.5. Reklamacija po izvodu/transakciji (neosnovana) 2000 RSD 

4.6. Obaveštenje  o kašnjenju u plaćanju dospeća SMS porukom 50 RSD 

4.7. Upit stanja na na bankomatu  20 RSD 

4.8. Izrada chip kartice 300 RSD 

4.9. Izvod na Bankomatu CAS 40 RSD 

5 Isplata  gotovine 

5.1. Credit Agricole Srbija a.d. - debitne kartice Salter Bankomat 

5.1.2. Visa business debit card 0,50% 0,50% 

5.2. Credit Agricole Srbija a.d. -kreditne karice Šalter Bankomat 

5.2.1. VISA Classic,Visa Gold 2% + 50 RSD 2% + 50 RSD 

5.3. Druge banaka u Srbiji Salter Bankomat 

5.3.1. Dina Card 1.50 min 40RSD 1.50 min 40RSD 

5.3.2. VISA , Master Card 4% + 100 RSD  3% +  RSD 40 

5.4. Isplata gotovine u inostranstvu Salter Bankomat 

5.4.1. VISA , Master Card 3%  + 3 EUR  0.25% +3  EUR 
 



 
 
 

MBQ4PK0000 - Tarifa za platne kartice (V5.4)  Str. 5/5 

 

IV - Pos  terminali 
Credit Agricole Srbija - POS terminali Cena 

1. Održavanje POS terminala (mesečno) 1.000,00 
2. Otkaz korišćenja POS terminala 1.000,00 

3. 
Vrednost POS terminala (u dinarskoj protivvrednosti - po srednjem kursu  na dan prodaje) - u slučaju 
oštećenja ili gubitka POS terminala Cena 

4. Dial Up POS terminal 249 EUR + PDV 
5. GPRS POS terminal 500 EUR + PDV 

POS terminali kupljeni od Credit Agricole Banke uz obavezu priključenja  Cena 
 6. Vrednost POS terminala (u dinarskoj protivvrednosti - po srednjem kursu  na dan prodaje) 1 EUR + PDV 
 7. Godišnje održavanje  nakon 12 meseci korišćenja 50 EUR + PDV 

POS terminali kupljeni od Credit Agricole Banke bez obaveze priključenja  Cena 
 8. Vrednost POS terminala (u dinarskoj protivvrednosti - po srednjem kursu  na dan prodaje) 99 EUR + PDV 
 9. Godišnje održavanje  nakon 12 meseci korišćenja 50 EUR + PDV 

NAPOMENA: Pre instalacije, Klijent je dužan da ispuni neophodne uslove za rad POS terminala i obezbedi priključke za struju i telefonsku liniju 
na mestu gde će se POS terminal nalaziti. Akceptant je prva tri meseca po instalaciji POS terminala oslobođen provizije mesečnog održavanja. 
Klijenti koji mesečno ostvare promet veći od 100,000.00 dinara po POS terminalu oslobođeni su mesečnog održavanja. 

Bankomati Cena  

 10. Banka Klijentu za troškove elektirčne energije i zakupa prostora - plaća (mesečno) 3.000,00 
 


